0 VALOR DA SEGURANCA

Procedimento n.® 008/2022

CADERNO DE ENCARGOS
CONCURSO PUBLICO
Aquisicao de servicos de manutencao de

sistemas de Aquecimento, Ventilacao e Ar
Condicionado (AVAC) dos edificios da INCM



Vi

apcer” dacer”

\ 150 9001 \
7 i50 14001 .
Ty 1SO/IEC 27001

PRODUGAD DO TACOGRAFO

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONIO JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRC LISBOA

CADERNO DE ENCARGOS

Parte ]

Clausulas juridicas

Clausula 1.2
Objeto
1. A Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A., adiante designada como INCM, com sede
na Avenida de Anténio José de Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o
numero Unico de matricula na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e de
pessoa coletiva 500 792 887, com o capital social de 30.000.000€, pretende celebrar

um contrato de aquisi¢do de servicos de manutencdo de sistemas de Aguecimento,

Ventilacdo e Ar Condicionado (AVAC) dos edificios da INCM com o CPV n.?

50700000-2 - Servigos de reparag¢do e manutencéo de equipamento em edificios, nos
termos e condicdes definidos no presente caderno de encargos e respetivos anexos
composto por dois lotes:

a) LOTE1- Equipamentos AVAC geral;

b) LOTE 2 - Sistemas AVAC industrial;

c) LOTE 3 - Limpeza de condutas de ar.

2. Os equipamentos constituintes dos sistemas de AVAC abrangidos por este caderno de
encargos podem ser internos e externos, com funcdo de ventilacdo (ventiladores,
ventiloconvectores, UTA/UTAN, Hotte’s, grelhas e difusores, cortinas de ar, condutas
de ar, registos e caixas de visita), de condicionamento do ar (splits, multi splits, Cassetes
e VRV - unidades interiores e exteriores, rooftop’s, registos, close control, condutas de
ar, tubagens de esgoto, descalcificadores, tratamento de 4guas e tubagens de dgua e
esgoto, chiller, electrobombas, caldeiras, torres de aquecimento e aerorefrigeradores) e
outros equipamentos complementares (quadros elétricos de AVAC e ventilacdo e

sistema de gestdo técnica centralizada).

Clausula 2.2

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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Sem

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.2
Obrigac¢des do adjudicatério

prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislago aplicdvel e no presente caderno

de encargos, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatdrio as seguintes

obrigacdes, em caso de adjudicacio:

a)

b)

Prestacdo dosservicos e fornecimento dos bens de acordo com o estabelecido no
caderno de encargos e na proposta adjudicada;

Garantia de boa prestacio de todos os servicos contratados e bens fornecidos, com a
diligéncia e qualidade requeridas para o tipo de servicos em causa;

Recurso a todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessérios
e adequados & prestacdo dos servicos, bem como ao estabelecimento do sistema de
organizagdo necessério a perfeita e completa execugdo das tarefas a seu cargo;
Cumpriras regras de seguranca impostas pela INCM;

Cumprir as disposicdes legais em vigor, no que respeita a matéria de gestio
ambiental;

Cumprir a legislacio laboral portuguesa sobre Saude, Higiene e Seguranca no

Trabalho e a ndo recorrer, a:
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i.  trabalho infantil, tal como definido pela Organizacdo Internacional do
Trabalho;

ii.  qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem;

iii. discriminacdo dos seus trabalhadores em funcéo de sexo, religido, estado
civil, situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia,
convicgdes politicas ou ideoldgicas, filiacdo sindical ou qualquer outro
critério.

g) Cumprir a legislacdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu
desempenho e a utilizacdo dos recursos naturais por forma a minimizar os impactos
negativos da sua atividade no meio ambiente;

h) Caso a execucéo dos servigcos implique o acesso as instala¢des por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se ao integral cumprimento
das regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho,

conforme Anexo I ao caderno de encargos.

Clausula 4.%
Local de prestacéo dos servigos
1. Os servicos de manutencido de AVAC dos edificios da INCM, previstos no presente
caderno de encargos serdo realizados nas seguintes moradas:
a) ParaoLOTE 1- Bolsa de manutencéo corretiva de equipamentos domésticos:
1. Edificio da Casa da Moeda - Av. Anténio José de Almeida, 1000-042 Lisboa;
ii. Edificio da Imprensa Nacional - Rua da Escola Politécnica, 135,1250-100 Lisboa;
1ii. Contrastaria do Porto - Rua Visconde de Bébeda - 4000-109 Porto;
iv. Edificio Goldpark Gondomar - Rua Parque Tecnolégico, s/n - 4420-628
Gondomar;
v. Loja Filipa de Vilhena - Rua D. Filipa de Vilhena 12, 12A, 1000-136 Lisboa;
vi. Loja Imprensa Nacional - Rua da Escola Politécnica, 137, 1250-100 Lisboa;
vii. Loja Coimbra - Rua Visconde Da Luz 94 a 98, 3000-414 Coimbra;
viii. Loja Porto - Rua Candido dos Reis, 97, 4050-152 Porto;
ix. Armazém Povoa Sta Iria - Avenida Casal da Serra, 21, 2625-085 Pévoa Santa

Irig;
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X. Armazém Vialonga - Rua do Aqueduto, n.? 8 - Urbanizacdo Quinta do Olival das
Minas, Vila Franca de Xira, 2625-577 Vialonga.
b) Para o LOTE 2 - Bolsa de manutencao correctiva equipamentos industriais:
i. Av.de Anténio José de Almeida, 1000-042 Lisboa.
ii. Rua da Escola Politécnica, 135, 1250-100 Lisboa;
iii. Rua Visconde de Bébeda, n® 36, 4000-109 Porto;
iv. R.Parque Tecnoldégico, 4420-330 Gondomar;
c) ParaoLOTE 3 - Bolsa de limpeza e manutenc&o de condutas de ar:
i. Av.de Anténio José de Almeida, 1000-042 Lisboa.
ii. Rua da Escola Politécnica, 135, 1250-100 Lisboa;
iii. R.Parque Tecnolégico, 4420-330 Gondomar;

2. Os equipamentos incluidos no objeto do presente procedimento estdo identificados no
anexo I ao caderno de encargos, do qual faz parte integrante.

3. O numero de edificios e equipamentos, bem como o local das instala¢des incluidos na
prestacdo de servicos, podem sofrer alteracdes, aumentando, diminuindo ou
suspendendo-se temporariamente, no periodo de vigéncia do contrato, com a
consequente e proporcional alteracdo do respetivo preco, salvaguardando os limites

decorrentes da legislacdo em vigor.

Clausula 5.2

Preco base
1. O preco méximo que a INCM se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacdes
que constituem o objeto da prestacio de servicos, para o prazo de um ano incluindo a
possibilidade de duas renovacdes (trés anos), nos termos do presente caderno de
encargos é de 422 700,00 EUR (quatrocentos e vinte e dois mil e setecentos euros),

decomposto da seguinte forma:
a) ParaoLOTE1-235500,00 EUR (duzentos e trinta e cinco mil e quinhentos euros),
decomposto nos seguintes termos:
i) Manutencédo preventiva - valor global méximo para os trés anos: 64 500,00
EUR (sessenta e quatro mil e quinhentos euros);

ii) Bolsa de manuten¢des corretivas - plafond fixo global méximo para os trés

anos: 171 000,00 EUR (cento e setenta e um mil euros), este valor global ndo
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estd sujeito & concorréncia, sendo apenas avaliado o preco/hora, no qual se
inclui:
(1) Preco/hora para servicos de manutengdo corretiva que ndo pode
ultrapassar o valor de 35,00 EUR;
(2) Materiais inerentes & execuc¢éo dos servicos;
(3) Preco por kilo para fornecimento dos seguintes gases: R32; R410a; R407¢;
R134a, que ndo pode ultrapassar o valor de 80,00 EUR.
b) Para o LOTE 2 - 163 200,00 EUR (cento e sessenta e trés mil e duzentos euros),
decomposto nos seguintes termos:
i) Manutencéo preventiva - valor global maximo para os trés anos: 36 000,00
EUR (trinta e seis mil euros);
ii) Servigos de manutencéo corretiva, com um plafond fixo global maximo para
os trés anos de 127 200,00 EUR (cento e vinte e sete mil e duzentos euros),
este valor global nio estéd sujeito & concorréncia, sendo apenas avaliado o
preco/hora, no qual se inclui:
(1) Preco/hora para servicos de manutencdo corretiva que ndo pode
ultrapassar o valor de 35,00 EUR;
(2) Materiais inerentes & execucgéo dos servicos.
c) Para o LOTE 3-24 000,00 EUR (vinte e quatro mil euros) - Bolsa para limpeza de,
no minimo, 3000m de condutas de ar, com o valor méximo de 8,00 EUR (oito euros)
por metro de conduta;

2. Aosvalores indicados acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 6.
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, a INCM pagard ao
adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA 4 taxa legal
em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida 8 INCM, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacio e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicéo,

transporte, armazenamento e manuten¢do de meios materiais, bem como quaisquer
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encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas, quer
durante a execucdo dos servicos, quer apds a entrega dos mesmos, sempre que estes

meios sejam necessérios para garante do bom funcionamento do produto entregue.

Clausula 7.2
Condi¢des de pagamento

1. Ospagamentos serdo efetuados a 60 (sessenta) dias da apresentacédo da fatura trimestral
na INCM, que sé podera ocorrer apés a execucio dos servicos a que se refere, por
transferéncia bancaria para a conta a indicar pelo adjudicatério.

2. Nas condi¢cdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes, deverd constar a
periodicidade de faturacdo que serd, no minimo, trimestral.

3. Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia
bancéria.

4. Quaisquer pagamentos antecipados relativamente & entrega dos bens, pagamentos
contra a entrega dos bens ou prévios a assinatura do correspondente protocolo de
aceitacdo, s6 serdo efetuados com a contrapartida de uma garantia bancéria on first
demand, conforme minuta em anexo (anexo III - GB), de igual montante, valida até 30
dias depois da data de entrega, prestada e comprovada antes de se efetuar o respetivo
adiantamento/ pagamento.

5. Nos termos do n.? 4 do art.? 13.? do Decreto-Lei n.® 36/2015, de 9 de marco, o atraso de
pagamentos esta sujeito ao estabelecido na Lei n.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-

Lein.® 62/2013, de 10 de maio.

Clausula 8.2
Seguros
1 Sem prejuizo das responsabilidades e obrigac&es que lhe estdo cometidas nos termos
do contrato e demais documentacio integrante do titulo contratual, o adjudicatério
devera contratar e manter vélidos os seguintes seguros:

a) Seguro de Acidentes de Trabalho, abrangendo todo o pessoal envolvido na

prestacéo de servigos objeto do presente procedimento;
b) Seguro de Responsabilidade Civil em seu nome, cobrindo todos os danos e
prejuizos eventualmente causados durante a presente prestacdo de servicos,

desde que relacionados com este.
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2. A INCM pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o

adjudicatério fornecé-la no prazo de cinco dias tteis.

Clausula 9.2
Dever de confidencialidade

1. O Adjudicatario compromete-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informacéo
identificada como protegida, confidencial ou com outra expressio de igual significado
que lhe seja revelada pela INCM, ao abrigo ou relacionado com a execucéo do contrato
a celebrar.

2. Por informacé&o protegida ou confidencial, adiante designada por Informac&o, entende-
se toda a informacgdo de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob
qualquer outra forma), direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos
ou assuntos financeiros, disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com
qualquer informacéo resultante e quaisquer anélises, compilacdes, estudos ou outros
materiais preparados pelo Adjudicatirio ou em seu nome, e que contenham ou reflitam
de outro modo ou sejam geradas (na sua totalidade ou em parte) a partir de tal
informacéo.

3. O Adjudicatério devera garantir o sigilo relativamente a toda a informacéao, obrigando-
se a ndo usar, divulgar ou ceder a qualquer titulo a informac&o divulgada pela INCM
para qualquer outra finalidade da aqui estipulada, salvo autorizacéo escrita desta tltima.

4. O Adjudicatério obriga-se a:

a) Adotar todas as medidas necessédrias para impedir o uso indevido da
informac&o por qualquer pessoa que a ela tenha necessidade de ter acesso;

b) Assegurar os meios adequados & prevengdo do extravio ou perda da
informac&o, comunicando sempre & INCM a ocorréncia de incidentes desta
natureza, ainda que esta comunicac¢éo nfo exclua a sua responsabilidade.

5. O Adjudicatério obriga-se a restituir:

a) Qualquer cépia, excerto ou parte dos elementos da informag&o referidos no nimero
2 deste artigo, no prazo de 8 (oito) dias, apés solicitag@o escrita da INCM;
b) Toda a informacao divulgada pela INCM findo o presente acordo, apés solicitacéo

escrita deste.
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6. Nao obstante o descrito nos nimeros anteriores, a informacéo é propriedade exclusiva
da INCM ou de terceiras entidades, pessoas singulares ou coletivas que com esta
mantenham relac®es comerciais ou outras.

7. A divulgacdo da informacio ao Adjudicatério ndo lhe concede qualquer direito de
propriedade intelectual, nem legitimidade para requerer protecdo sobre quaisquer
direitos ou licenca sobre qualquer registo ou pedido de direito de propriedade industrial
relacionado com aquela informacéo.

8. A INCM nio se responsabiliza, direta ou indiretamente, no &mbito do presente acordo,
pela eventual violacdo de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou de
propriedade industrial, por parte do Adjudicatério.

9. O Adjudicatério aceita e reconhece que o presente acordo nio limita o direito da INCM
de modificar a respetiva informacao, sem disso lhe dar prévio conhecimento.

10. Tais modificagdes ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a
obrigam a desenvolver, anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou
planos de negécio baseados naquela informacéo.

11. O Adjudicatario deve limitar a divulgacido da informacdo aos seus trabalhadores,
colaboradores ou entidades subcontratadas, no Ambito do estritamente necessario a
finalidade prevista no presente acordo, fornecendo-lhes as instru¢des adequadas a esse
efeito e celebrando com estes equivalente compromisso escrito de confidencialidade,
sendo integralmente responsével perante a INCM quanto ao cumprimento, por aqueles,
dos compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ao Adjudicatario
prova da celebragdo daqueles acordos.

12. Né&o obstante o numero anterior, o Adjudicatério, enquanto entidade contratada pela
INCM, é responsével por efetuar as acdes necessdrias de screening aos seus
colaboradores e subcontratados, assumindo a responsabilidade por todas as agdes que
no exercicio das funcées de contratados e subcontratados pelo Adjudicatario possam
comprometer a informacéo, atividade e negécio da INCM.

13. O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando
o Adjudicatario vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um
periodo de 15 (quinze) anos, contados desde a data da ultima divulgacdo de informacéo
ao abrigo do presente acordo, com excecdo da informac&o relativa a dados pessoais, cuja

confidencialidade n3o tem termo.
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14. Exclui-se do dever de confidencialidade presente no presente artigo qualquer elemento
da informacéo:

a) Cuja divulgacdo tenha sido expressamente autorizada pela INCM;

b) Que até ao momento da divulgac&o tenha sido publicado, tornado publico ou que,
de outra forma néo possa ignorar-se pertencer ao dominio publico;

c) Tornado publico apés a divulgacéo ou pertencente ao dominio publico por motivo
ndo imputdvel ao Adjudicatario, a titulo de dolo ou negligéncisa;

d) Que o Adjudicatério possa provar, por exibicdo de suporte escrito, ter em sua posse
em momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM;

e) Recebida pelo Adjudicatério de terceiros sem dever de confidencialidade, desde
que estes tenham o direito de fornecer essa informac&o e que a mesma néo tenha
sido obtida por estes, direta ou indiretamente, da INCM sob condicdo de
confidencialidade;

f) Que o Adjudicatério seja obrigado, por lei ou decis&o judicial, a divulgar, desde que
este notifique imediatamente a INCM e coopere de forma razoavel com os esforcos
empreendidos por este para contestar ou limitar o &mbito de tal divulgacgao;

g) Que seja desenvolvida de forma independente pelo Adjudicatério.

15. O 6nus da prova de todas as excec¢des a obrigacdo de confidencialidade previstas no
numero anterior recai sobre o Adjudicatério.

16. O ndo-cumprimento da obrigacdo consagrada no presente artigo constitui o
Adjudicatério na obrigacdo de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos,
responsabilidades, reclamacdes e despesas dai decorrentes.

17. Sem prejuizo da obrigacdo de indemnizar acima referido, acrescerd, ainda, uma
indemnizacdo de 20% do valor do contrato, a qual serd paga pelo Adjudicatério 8 INCM
ao primeiro pedido emitido por esta tltima ao primeiro.

18. O valor resultante das indemnizac¢des aplicaveis ao Adjudicatério, por for¢ca do disposto

dos dois nimeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Clausula 10.#
Certificac¢des e auditorias
Caso o Adjudicatario ndo seja detentor de certificacdo em alguma das normas ISO 34001,
ISO 14298 ou na CWA 15374, bem como na ISO 27001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a

realizacio de auditorias, por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.
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Clausula 11.2
Formacéo e Sensibilizaco
O Adjudicatério compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores,
colaboradores e entidades subcontratadas nas acdes de formacio que sejam promovidas
pela INCM com vista a acautelar a seguranca da informacé&o, a 4rea ambiental, o Plano de

Seguranca Interno e outras formagdes consideradas necessérias.

Clausula 12.*
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagdo

1. O Adjudicatario nfo podera ceder a sua posicdo contratual ou quaisquer direitos e
obrigacdes decorrentes do contrato, sem autorizacdo prévia da INCM.

2. Na eventualidade de o Adjudicatério recorrer a subcontratagio, este deve garantir a
extensdo das disposicdes de seguranca de informacdo e de privacidade as entidades
subcontratadas, bem como o cumprimento, por parte destas dltimas, de todos os deveres
e obriga¢des que sdo exigidas ao Adjudicatério, incluindo designadamente, a sujeicéo a
auditorias pela INCM ou a celebracdo de um Acordo de Subcontratagio.

3. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a) O cessiondrio ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar todos os
documentos exigidos ao Adjudicatdrio no presente procedimento;

b) O cessionério ou o subcontratado, consoante o caso, apresentar uma declaracéo,
nos termos da qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de
confidencialidade, que delimitam a partilha e o acesso a informac&o confidencial,
previstas no presente caderno de encargos.

c) A INCM apreciar, designadamente, se o cessiondrio ou o subcontratado,

consoante o caso, ndo se encontra em nenhuma das situa¢des previstas no artigo

55° do CCP.

Clausula 13.2

Privacidade
No ambito de execuc¢do do presente contrato, caso se verifique o tratamento de dados
pessoais, este deve ser regulado mediante acordo, nos termos do n.? 3 do artigo 28.% do
Regulamento UE 2016/679, o qual vincula o subcontratante inicial ou ulterior, por conta do

responsével pelo tratamento (Anexo n.? II “Acordo de Subcontratag&o”).
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Clausula 14.°
Utilizacdo dos sistemas de informacéo
Caso a execucédo do contrato implique o acesso as instalagdes e a eventual utilizacdo dos
sistemas de informacdo da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatério,
estes comprometem-se a observar o integral cumprimento das regras de utilizacdo dos

sistemas de informac&o em vigor na INCM.

Clausula 15.2
Patentes, licencas e marcas registadas
1.  Sdo daresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizag&o,
no fornecimento, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. \Caso a INCM venha a ser demandada por ter infringido, na execuc¢éo do contrato,
qualquer dos direitos mencionados no ntimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha

de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 16.2

Valores éticos
O adjudicatéario assume, ainda, o compromisso de observar os valores éticos consagrados no
Cédigo de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https://www.incm.pt/portal/incm codetica.jsp.

Clausula 17.2
Penalidades
1. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato, para o LOTE 1 e por causa
imputével ao adjudicatério, poderdo ser aplicadas penalidades, nos seguintes termos:
a) Em situacdo de avaria urgente serd cobrada uma penalidade de 100€ (cem
euros), por hora de atraso;
b) Em situagdo de avaria normal, com inoperacionalidade do equipamento, serd
cobrada uma penalidade de 100€ (cem euros), por dia de atraso;
¢) Em caso de incumprimento do nimero minimo de técnicos para todos os

trabalhos seré aplicada uma penalidade de € 100 por dia;
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d) Falta de entrega atempada dos relatérios técnicos de cada intervencao, Fichas de
Intervencgéo para ODS (Decreto-lei n.? 152/2005 e respetivas alteragdes), e para
Gases Fluorados (Decreto-Lei n.° 145/2017), e demais relatérios exigidos pelo
presente caderno de encargos, serd aplicada uma penalidade de 50 euros, ao qual
acresce a penalidade de 10 euros por cada dia util de atraso;

e) Tarefas que se comprovem delatérias ou desnecessérias para a resolucio da
avaria serdo cobrados 100 € (cem) euros por tarefa;

f) Por reincidéncia de avaria no prazo de 6 (seis) meses, sera aplicada a penalidade
de 100 € (cem euros) por reincidéncia;

g) Porincumprimento de data de entrega de material que consta no orgamento, em
que o periodo de contagem se inicia apds a emissdo e o envio de nota de
encomenda pela INCM, 1% por dia de atraso até ao méximo de 20% do valor da
nota de encomenda sem IVA;

h) Porinstalacdo de peca desadequada com os equipamentos, a penalizagédo serd de
20% do valor da peca original e a instalacdo da peca adequada;

1) Atraso de reparacdo de qualquer dano decorrente de uma manutencédo
(preventiva ou corretiva) efetuada por parte do prestador de servicos, 100 €
(cem) euros por dig;

j) Por diagnésticos incorretos, ou erros grosseiros (p.e. ndo verificar a alarmistica
dos aparelhos e agir em conformidade, entre outros) ou negligéncia nas
manutencdes preventivas anteriores (p.e. entupimentos de esgotos, material
desgastado e que consta como substituido no plano de manutencéo, sujidade
excessiva nos equipamentos apds limpeza periédica conforme plano de
manutencdo preventiva, entre outros), além da reparacdo do dano causado
acresce uma penalizacio de 100 € (cem) euros.

2. No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato, para o LOTE 2 e por causa
imputével ao adjudicatério, podero ser aplicadas penalidades, nos seguintes termos:
a) Em situacdo de avaria urgente, conforme cldusula 34% n. 5, alinea b), sera
cobrada uma penalidade de 100€ (cem euros), por hora de atraso;
b) Em situacdo de avaria normal, com inoperacionalidade do equipamento,
conforme cldusula 34.% n. 6, alinea a), serd cobrada uma penalidade de 100€

(cem euros), por dia de atraso;
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c¢) Em caso de incumprimento do nimero minimo de técnicos para todos os
trabalhos, conforme clausula 34.%, n.? 4, a serd aplicada uma penalidade de €
100 por dia de atraso;

d) Em caso de incumprimento do calendério nas manutengdes preventivas,
aceite pelas partes, conforme clausula 302 n. 2, serd aplicada uma
penalidade de € 100 por cada semana de atraso;

e) Falta de entrega atempada dos relatérios técnicos de cada intervencéo,
Fichas de Intervencdo para ODS (Decreto-lei n.? 152/2005 e respetivas
alteracdes), e para Gases Fluorados (Decreto-Lei n.? 145/2017), e demais
relatérios exigidos pelo presente caderno de encargos, seréd aplicada uma
penalidade de 50 euros. A este valor serd acrescentada a penalidade de 10
euros por cada dia 1til de atraso;

f) Tarefas que se comprovem delatérias ou desnecessérias para a resolucéo da
avaria serd aplicada a penalidade de 100 euros por tarefa;

g) Por reincidéncia de avaria no prazo de 6 (seis) meses, serd aplicada a
penalidade de 100 euros por reincidéncia;

h) Porincumprimento de data de entrega de material que consta no orgamento,
em que o periodo de contagem se inicia apds a emisso e o envio de nota de
encomenda pela INCM, 1% por dia de atraso até ao maximo de 20% do valor
da nota de encomenda sem IVA;

i) Por instalacdo de peca desadequada com os equipamentos, a penalizacio
serd de 20% do valor da peca original e a instalagdo da peca adequada;

j) Atraso de reparacdo de qualquer dano decorrente de uma manutencéo
(preventiva ou corretiva) efetuada por parte do prestador de servicos, 100
euros por dia de atraso;

k) Por diagndsticos incorretos, ou erros grosseiros (p.e. ndo verificar a
alarmistica dos aparelhos e agir em conformidade, etc) ou negligéncia nas
manutencdes preventivas anteriores (p.e. entupimentos de esgotos, material
desgastado e que consta como substituido no plano de manutencéio,
sujidade excessiva nos equipamentos apés limpeza.

) Manutengéo periédica conforme plano de manutengdo preventiva, entre
outros), além da reparac@o do dano causado acresce uma penalizacdo de 100

(cem) euros.
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m) Por falta de prova documental da celebracdo de contratos de seguro
conforme estipulado no n® 2 da clausula 8.* do presente CE, 100 (cem) euros
por dia de atraso na apresentacéo de prova documental.

n) Por falta de entrega de lista de tarefas no inicio, conforme o disposto na
clausula 282 n.? 3, serd aplicada uma penalidade de 50 euros. A este valor
serd acrescentada a penalidade de 10 euros por cada dia util de atraso.

o) Por falta de entrega do relatério diagnostico de equipamentos, conforme o
disposto na clausula 27.%, serd aplicada uma penalidade de 50 (cinquenta)
euros. A este valor serd acrescentada a penalidade de 10 euros por cada dia
util de atraso;

3. No caso de incumprimento dos prazos fixados, conforme cldusula 37.% n. 3, para o LOTE
3 e por causa imputadvel ao adjudicatirio, poderdo ser aplicadas penalidades, nos
seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de inicio dos trabalhos e por incumprimento do
prazo de execucdo dos servigos orcamentados e aceites pela INCM; 1% (um por

cento) do valor da encomenda, por cada dia ttil de atraso, até ao limite de 4

semanas.

4. O valor acumulado das san¢des pecunidrias ndo poderd exceder 20% do prego
contratual, sem prejuizo do poder de resolucéo do contrato.

5. Osvalores das penalizac&es por incumprimento supra indicadas poderéo ser deduzidos
pela INCM no momento do pagamento de qualquer fatura apresentada ou a apresentar
pelo adjudicatario a partir do momento da verificacdo do incumprimento, sem prejuizo
da perda das cau¢des prestadas pelo adjudicatério, quando aplicével.

6. Caso o adjudicatério ndo tenha apresentado qualquer fatura, a INCM reserva-se o direito
de emitir notas de débito para titular a correspondente penalidade aplicada.

7. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a INCM exija

indemnizag&o pelo dano excedente.

Clausula 18.2
Casos fortuitos ou de for¢ca maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é havida como
incumprimento, a nio realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer

das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
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3.

4.

5.

que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias 4 vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

N3o constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatério
de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de
normas legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instalacdes do adjudicatdrio cuja
causa, propagagdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada & outra parte.

A forca maior determina a prorrogacio dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 19.%
Resolucdo do contrato

1. A resolucdo contratual por iniciativa do adjudicatdrio estd sujeita aos termos previstos
no artigo 332.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.

2. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a INCM pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatério violar qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, designadamente pelo atraso na entrega dos bens e na
prestacéo dos servigos e pelo incumprimento da qualidade exigivel.

3. A faculdade de resolucdo prevista nos niimeros anteriores sé pode ser exercida se a
parte faltosa, depois de interpelada por carta registada com aviso de rececdo, néo
cumprir a obrigagéo contratual no prazo que for fixado na interpelacao.

4. O incumprimento culposo por qualquer das partes faz a mesma incorrer na obrigacéo
de indemnizar a outra por todos os prejuizos causados, nos termos gerais de direito

perdendo as garantias prestadas.

Clausula 20.
Prazo de vigéncia do contrato
1. O contrato tem a duracdo de 1 (um) ano com possibilidade de duas renovacgdes
automaéticas até ao prazo méximo de 3 (irés) anos, sem prejuizo das obrigacdes
acessdrias que devam perdurar para além da cessacéo do contrato.
2. O presente contrato pode ser denunciado a todo o tempo pela INCM, mediante
notificac&o por escrito remetida com a antecedéncia de 30 dias relativamente ao termo

pretendido, caso a necessidade da prestacdo dos servicos deixe de se verificar.

Clausula 21.2
Execucédo da caugéo
1. A caucfo prestada para o bom e pontual cumprimento das obrigacdes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa de Concurso, pode ser executada pela INCM, sem
necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacdo de quaisquer créditos
resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo pelo prestador
de servicos das obrigagBes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou

na lei.
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2. A resolucdo do contrato pela INCM ndo impede a execucdo da caucéo, contanto que
para isso haja fundamento.

3. A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o
prestador de servicos na obrigacdo de proceder a sua reposicio pelo valor existente
antes dessa mesma execucéo, no prazo de 10 dias apés a notificacdo da INCM para esse
efeito.

4. A caucéo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.°

do Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagio em vigor.

Clausula 22.2
Comunicac¢des e notificacdes
1.  Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Cédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma.

2.  Qualquer alteracdo das informacdes de contacto deve ser comunicada & outra parte.

Clausula 23.*
Prejuizos causados
O adjudicatdrio serd o unico responsavel pelos prejuizos causados & INCM, seus
colaboradores e terceiros, decorrentes direta ou indiretamente da prestacdo de servicos

objeto do presente contrato.

Clausula 24.
Legislacdo e foro competente

1. Atudoo que nio esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-
se a legislac@o portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos
Publicos, aprovado pelo D.L. n® 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado em
anexo ao Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto e restante legisla¢do em vigor, o
qual prevalece sobre as disposicdes que lhe sejam desconformes.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.
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Parte II
Especificac¢des técnicas

Clausula 25.
Requisitos relativos a prestacio dos servicos de manutencéo

1. Osservicos de manutencédo deverdo obedecer aos requisitos definidos na legislacio em
vigor, nomeadamente mas ndo exclusivamente os constantes no Decreto-Lei n.? 101-
D/2020, de 07.12.2020 (SCE: Sistema de Certificagdo Energética dos Edificios) com as
alteracdes introduzidas pelo D.L. n® 102/2021, de 19.11.2021 e demais portarias
complementares, Decreto-Lei n. 145/2017, de 30 de novembro (transposicdo para a
ordem juridica nacional dos regulamentos europeus respeitantes a atividades
envolvidas no manuseamento de gases fluorados com efeito de estufa), no Decreto-Lei
n.’ 85/2014, de 27 de maio (manuseamento de fluidos frigorigéneos que empobrecem a
camada de ozono) e demais legislacdo em vigor, com as adaptacdes resultantes do
presente caderno de encargos.

2. O adjudicatdrio tem a obrigacdo de preparar e garantir a presenca do técnico
responsavel pela manutencéo dos sistemas de AVAC, ou seu substituto, em reunides
técnicas de acompanhamento dos servigos prestados com a INCM sempre que esta o
solicitar, em periodicidade, local e data a combinar, para abordar os seguintes assuntos,
entre outros:

a) Validacdo das fichas de procedimentos de seguranca dos trabalhos, se aplicével;

b) Validagdo dos planos de manutencido preventiva especificos de cada
equipamento de AVAC;

c) Entrega e anélise dos relatérios técnicos de manutengdo em formato a acordar
com a INCM e contendo, no minimo, a documentacéo referente & execucéo da
manutencdo periddica programada e da manutencio pontual corretiva por
equipamento;

d) Analise do cumprimento do plano de trabalhos de manutencdo periédica
programada, e, eventuais ajustes;

e) Analise das eventuais avarias e respetivas causas, e definicdo de agdes de
melhoria tendentes a resolver as situa¢des mais comuns;

f) Analise dos indicadores de desempenho e niveis de servico, e aplicagdo eventual

das sancdes e penalidades daf decorrentes.
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10.

Todas as opera¢des de manutencdo devem ser executadas por técnicos certificados com
as qualificacdes e competéncias minimas exigidas pela legislacdo em vigor. Os TIM Il e
TIM III devem possuir as qualificacdes de acordo com o &mbito de atuacéo e da poténcia
térmica nominal dos sistemas técnicos de AVAC, conforme definido nos termos do art.?
3.2 da Lei 58/2013.

Todas as interven¢des com manuseamento de gases fluorados devem ser executadas por
técnicos certificados para o efeito, que poderdo acumular as funcdes com as de TIM acima
referidas.

No caso de instalacdes com poténcia térmica nominal de climatizacdo instalada até 25
kW, inclusive, os trabalhos de manutencéo e o seu registo devem ser acompanhados por
um TIM.

No caso de instalagdes com mais de 25 kW de poténcia térmica nominal de climatizacéo
instalada os trabalhos de manutencéo e o seu registo devem ser acompanhados por um
TIM adequado para o tipo e caracteristicas dos sistemas técnicos instalados (TIM II no
caso de instalacées até 100 kW e TIM III no caso de instalacdes entre 100 e 250 kW de
poténcia térmica nominal de climatizacdo instalada). E permitido aos TIM III a pratica
dos atos préprios dos TIM II. O TIM deverd supervisionar as atividades realizadas e
assegurar a gest&o e atualizacdo de toda a informacao técnica relevante.

Para efeitos de verificacdo do disposto nos dois niimeros anteriores, é relevante a poténcia
térmica do equipamento, no caso de sistemas de climatizacdo nfo centralizados, e a
poténcia térmica do sistema, no caso de sistemas de climatizac&o centralizados.

O adjudicatério deverd respeitar as regras e obrigacdes aplicdveis aos servigos de
instalac@o, manutencéo e assisténcia técnica de equipamentos de refrigeracéo de ar, ar
condicionado e bombas de calor contendo gases fluorados com efeito de estufa, conforme
as especificacBes técnicas existentes e em conformidade com o estipulado nos
Regulamento (UE) n.° 517/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de
2014 e Regulamento de Execucéo (UE) 2015/2067 da Comisséo, de 17 de novembro e
com o Decreto-Lei n. 145/2017, de 30 de novembro.

Os servicos de manutencdo complementar corretiva serdo realizados por uma equipa
técnica especializada ao abrigo de uma bolsa de horas e materiais para assisténcia técnica
corretiva.

O fornecimento dos filtros e outras pecas de desgaste que necessitam de substituicio

periédica ou pecas necessarias a reparagéo corretiva dos equipamentos deverdo respeitar
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a politica de utilizacdo de materiais e substituicdo de pecas ou componentes, especificada
na cldusula 36.% e anexo II do presente caderno de encargos.

No ambito dos servicos a prestar o adjudicatdrio deverd garantir o apoio técnico para
esclarecimento de ddvidas sobre o funcionamento dos equipamentos, bem como efetuar
recomendacdes de forma proativa no sentido de melhorar as condicdes de
funcionamento, de eficiéncia energética e de seguranca com eventuais sugestdes de
alteracdes ou modificacdes das instalacdes, parametrizacdes/configuracdes de
equipamentos, sem qualquer custo adicional para a INCM.

O adjudicatério deve disponibilizar uma linha telefénica de apoio técnico para contacto
em caso de ocorréncia de uma avaria ou anomalia, disponivel 24/24h durante 365 dias
no ano.

O adjudicatério é responséavel pela recolha, remocéo e tratamento de todos os residuos
decorrentes de qualquer tipo de manutencao, nos termos legalmente aplicéaveis.

Em qualquer altura, o adjudicatério pode ser obrigado pela INCM, a apresentar a
documentacio comprovativa do destino correto dos residuos.

O adjudicatério devera realizar os trabalhos preparatérios e acessérios necessérios a
efetiva prestacdo dos servicos contratados destinados a manter o sistema de AVAC em
boas condi¢des de funcionamento, incluindo a utilizacdo de ferramentas, utensilios e
equipamentos que devam ser utilizados e ainda transportes, seguros e encargos fiscais ou
sociais necessérios a sua execugéo.

O adjudicatério devera ainda verificar a instalacdo elétrica, rede hidrdulica e de esgotos
de condensadores dos sistemas AVAC.

O adjudicatério deve ter disponivel em stock ou assegurar o fornecimento no prazo de 24
horas da maioria das pecas de substituicdo que usualmente sio objeto de deterioracio,
em especial em relacio aos equipamentos que sdo considerados criticos para o
funcionamento do sistema de AVAC.

O adjudicatério devera realizar acdes de formacio anuais as equipas indicadas pela
entidade adjudicante que ficardo responséveis pelo funcionamento didrio dos
equipamentos, por forma a transmitir os conhecimentos bésicos na ética de utilizador e
procedimentos de atuacio em caso de avaria. O plano de formacéo deveréd abordar os
seguintes temas, entre outros:

a) Acdes a desenvolver em caso de mal funcionamento ou avaria dos equipamentos;
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19.

20.

21.

22.

b) Medidas e regras de boas praticas a implementar para aumentar a longevidade
dos equipamentos e a qualidade do ar interior dos edificios.

O adjudicatério estd obrigado a utilizar a plataforma informética de gestdo de
manutencdo que a entidade adquirente venha eventualmente a disponibilizar para efeitos
de gestdo dos servicos a prestar, que prevalece sobre qualquer outra em utilizacéo.
O adjudicatério é responsével pela recolha de todos os dados técnicos do equipamento,
segundo as normas de seguranca estabelecidas pela INCM, para substituicdo de partes
defeituosas.
O adjudicatario podera realizar assisténcia técnica em dias titeis entre as 08h00 e as
18h00. Fora deste horario apenas com autorizacéo prévia da INCM.
Deve o adjudicatério utilizar a ferramenta de partilha de documentos e ficheiros, em
plataforma web segura gerida pela INCM, sem custos para o adjudicatério, a indicar

aquando da assinatura de contrato.

Clausula 26.2
Ensaios de equipamentos reparados ou substituidos

Todos os equipamentos reparados ou substituidos deverao ser sujeitos a inspecdes/testes
de bom funcionamento, no sentido de comprovar que os mesmos se encontram aptos a
satisfazer as condicdes das normas técnicas oficiais aplicdveis.

As inspecdes/testes serdo executadas por conta e risco do adjudicatério.

O adjudicatério deveréa fornecer os programas de testes e as fichas de registo de medicdes
e de verificagdes a realizar, se aplicdvel, respeitando legislagdo em vigor ou qualquer

atualizacdo durante vigéncia de contrato.

Clausula 27.2
Relatério diagnéstico do sistema de AVAC

A avaliacdo do estado do sistema de AVAC e dos equipamentos abrangidos pelo
contrato deve integrar a realizaco de ensaios gerais e de medi¢des dos consumos
elétricos, destinados a comprovar pardmetros de bom funcionamento e de eficiéncia, a
repetir com periodicidade anual.

O relatdrio de diagnéstico do sistema de AVAC (RDAVAC) inclui o levantamento anual,
exaustivo de todos os equipamentos que pertencem ao sistema de AVAC a manter, de

modo a preencher uma listagem com as caracteristicas de todos os equipamentos,
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indicando o seu estado de conservacéo, os resultados dos ensaios e medicdes e eventuais
patologias detetadas. Este relatério identificard também os equipamentos AVAC e
emparelhé-los entre as médquinas condensadoras (que estdo no exterior) e as méquinas
evaporadoras (que se encontram no interior).

3. O relatério deve incluir uma proposta técnico-econémica de eventuais trabalhos de
reparacdo que néo se enquadrem nos servicos de manutencéo de rotina previstos no
contrato, necessarios para devolver o funcionamento adequado aos equipamentos, ou de
trabalhos de beneficiacido/alteracio das instalacées e equipamentos obsoletos, em fim
de vida 1itil ou ndo adequados ao fim a que se destinam.

4. O relatério deve ainda incluir eventuais medidas de melhoria, salvaguardando aspetos
de conservacdo, de eficiéncia energética e de racionalizacdo na utilizacdo dos
equipamentos dos sistemas de AVAC, assim com indicacdo de medidas a serem
monitorizadas pela gestéo técnica.

5. O relatério deverd ser apresentado no inicio do contrato e no inicio de cada renovacéo

contratual, no prazo de 1 (um) més apds conclusdo de manutencéo preventiva anual.

Clausula 28.%
Planos de manutencéo preventiva

1. Apéds a outorga do contrato, previamente ao inicio dos servicos de manutencdo, num
periodo nunca superior a 3 (trés) meses, o adjudicatério devera elaborar e submeter para
aprovacédo da INCM os planos de manutencéo preventiva especificos para cada tipo de
equipamento a manter, tendo em atencdo ndo apenas os requisitos previstos no caderno
de encargos e seus anexos (Anexo II - Lista de tarefas dos planos de manutencéo
preventiva), como também outros requisitos regulamentares e legais e os especificos dos
equipamentos em causa, as instru¢des do fabricante e do instalador e a sua experiéncia.

2. O plano de manutencio deveréd ser acompanhado e aprovado por um TIM de classe
minima que depende da poténcia térmica nominal do sistema de climatizacio e de acordo
com o definido no caderno de encargos e na legislacdo em vigor, que garanta a correta
manutencdo do edificio e dos seus sistemas técnicos, supervisione as atividades
realizadas e assegure a gestdo e atualizac@o de toda a informacéo técnica relevante.

3. Apresenta-se no anexo II ao caderno de encargos a lista de tarefas consideradas

relevantes para os planos de manutencio preventiva, que devem ser tidas em
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10.

11.

12.

consideracdo na elaboracdo dos planos de manutencdo preventiva programada
especificos dos diferentes equipamentos.

Embora existam regras de boa arte e intervalos de manutencéo recomendados, como os
que se apresentam no anexo II e os indicados pelos fabricantes, a periodicidade de
manutencdo deveré ser adequada & utilizacdo dos equipamentos e ao meio onde estdo
inseridos.

Os pré-filtros em equipamentos com dois niveis de filtragem ndo podem ser lavados nem
limpos sendo sempre necesséria a sua substituicdo, segundo politica de utilizacdo de
materiais e substituicdo de pecas Artigo 37°.

Os filtros médios e finos, de classe M5 e M6 e F7 a F9, poderdo ser limpos, mas néo
poderdo ser lavados, devendo ser substituidos com uma periodicidade estipulada, ou em
funcio da situacdo real de utilizacdo. No caso desta substituicdo seja diferente da
periodicidade estimada, deve ser elaborado relatério especifico para estes materiais e
acompanhado de fundamentac&o técnica.

Os filtros absolutos do tipo EPA, HEPA ou ULPA poderdo ser limpos mas ndo poderio
ser lavados, devendo ser substituidos com uma periodicidade estimada anual ou mais
curta, em funcdo da situacdo real de utilizacdo. A substituicdo devera ser acompanhada
de ensaios de estanquidade e controlo de pardmetros ao abrigo da norma ISO 14644.

Os filtros de carvdo ativado colocados nas Hottes dos Laboratérios devem ser
substituidos segundo as recomendagdes do fabricante. Devem ser sujeitos a
orcamentacdo e consumo na bolsa de manutencdes corretivas. Estes orcamentos devem
sempre ser aprovados pela INCM.

A substituicdo do filtro secador de circuito frigorifico de equipamentos, onde este
dispositivo esteja instalado, devem ser efetuadas com uma periodicidade estimada
trianual ou quando ocorrer uma nova carga de gés.

Os trabalhos e as periodicidades estimadas das intervencdes de rotina deverdo ser
cruzados com os dados dos fabricantes dos equipamentos, ndo devendo ser excedido, por
regra, as periodicidades de manutenc&o por estes indicadas. No entanto esta avaliacdo
devera ser efetuada em conjunto com o TIM tendo em atencdo a utilizacéo pretendida.
As tarefas previstas na cldusula 35.% e anexo II do presente caderno de encargos, bem
como as periodicidades estimadas af definidas deverdo ser consideradas nas propostas a

apresentar.

24/44



Vi

apcer” dacer”

\ 150 9001 \
7 i50 14001 .
Ty 1SO/IEC 27001

PRODUGAD DO TACOGRAFO

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONIO JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRC LISBOA

13. Deve o prestador de servico ainda apresentar, devidamente preenchido e assinado pelo
TIM responsével, o relatério de manutencdo preventiva, por equipamento, conforme

anexo V deste Caderno de Encargos.

LOTE1

Equipamentos AVAC geral

Clausula 29.°
Especificacdes para a prestacdo de servigos

1. Os equipamentos constituintes dos sistemas de AVAC podem ser internos e externos,
com funcéo de ventilacdo e extragdo (ventiladores, ventiloconvectores, Hotte’s, grelhas,
difusores e bombas de calor), de condicionamento do ar (splits, multi splits, cassetes, VRV
- unidades interiores e exteriores, registos, condutas de ar e tubagens de dgua, e outros
equipamentos complementares (quadros elétricos de AVAC e ventilac&o).

2. Osservicos serdo prestados ao abrigo de contratos de manutencéo simples que ja incluem
o fornecimento de alguns materiais consumiveis necessarios & normal operacdo dos
equipamentos.

3. A aquisicdo de servicos de manutencdo objeto do presente procedimento assume a
natureza de contrato de manutencao simples, que serd complementada com a aquisicéo
de uma bolsa de horas de assisténcia técnica para manutencdo corretiva e com a
aquisicdo de filtros de ar standard, nos seguintes termos:

a) Manutencéo simples dos equipamentos afetos aos sistemas de AVAC, através da
realizacdo de um conjunto de a¢des preventivas e de pequena manutencéo corretiva,
destinadas a manter os equipamentos dos sistemas de AVAC no estado de
funcionamento otimizado para o qual foram concebidos. Inclui o fornecimento dos
materiais consumiveis especificados no Anexo II a este caderno de encargos, a
verificacdo da instalacdo elétrica, das redes hidrdulicas e de condensados e os
servicos de TIM legalmente exigidos e adequados aos sistemas de AVAC;

b) Bolsa de assisténcia técnica para manutencdo corretiva dos equipamentos afetos aos
sistemas de AVAC, através da intervencdo pontual para reparacdo de avaria ou
anomalia que origine o mau funcionamento, com o objetivo de repor a sua

funcionalidade e normais condi¢ées de funcionamento;
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c) Fornecimento de filtros de ar para os equipamentos do sistema de AVAC, em funcéo
da sua classe segundo EN 779:2012 e da 4rea de filtragem.

4. A composicdo das equipas de manutencéo a constituir pelo adjudicatério deverd incluir,
no minimo:

a) Um técnico qualificado com experiéncia em manutencdo de equipamentos
mecanicos associados aos sistemas de AVAC, com o reconhecimento para o
exercicio das fun¢des de TIM (I ou III) adequadas ao sistema de AVAC, que podera
acumular a funcdo de assegurar a coordenacio e gestdo dos trabalhos de
manutencéo e o contacto com a INCM,;

b) Um ajudante técnico de campo com experiéncia profissional adequada.

5. Sempre que for necessario, o adjudicatario devera também assegurar que a manutencéo
seja realizada por:

a) Um técnico com experiéncia em manutencdo da instalacdo elétrica associada aos
sistemas de AVAC, em especial os quadros gerais e parciais e os motores elétricos;

b) Um técnico especializado e qualificado para o manuseamento de gases fluorados em
equipamentos de refrigeracio, adequado ao sistema de AVAC e tipo de equipamento
de acordo com a legislac@o em vigor.

6. Os técnicos indicados nos nimeros anteriores podem acumular as respetivas funcdes
ali indicadas.

7. As especificacdes técnicas e a caracterizacdo dos principais servicos e fornecimento de
bens abrangidos por este contrato estio definidas no anexo II a este caderno de

encargos.

Clausula 30.*
Niveis de servico

1. Deve o adjudicatério cumprir, no minimo, os niveis de servigo indicados nos nimeros
seguintes, sob pena de lhe poderem ser aplicadas penalidades contratuais.

2. Na situacdo normal de manutencdo simples, o adjudicatdrio deverd planear as
intervencdes periédicas preventivas e programar a execucdo dos trabalhos de forma a
ndo prejudicar a normal atividade da INCM, e informar a INCM antecipadamente da(s)
data(s) e hora(s) em que pretende efetuar a manutencéo.

3. No &mbito dos servicos complementares ao abrigo da bolsa de assisténcia técnica para

manutencéo corretiva, estabelecem-se os seguintes niveis de prioridade:
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a) Urgéncia - reparacio de avaria ou anomalia que provocou o mau funcionamento do
equipamento ou instalacdo, podendo chegar a ficar fora de servico, que afeta a
operacionalidade do servico e necessita de répida intervencéo;

b) Normal - reparacéo de avaria ou anomalia que provocou o mau funcionamento do
equipamento ou instalacdo, podendo chegar a ficar fora de servico, que ndo pde em
risco a seguranca de pessoas e bens nem retira a operacionalidade do servico
publico.

4. Por defeito, a prioridade de todas as tarefas deve ser considerada normal, salvo indicagdo
expressa da INCM.

5. Em situacdes consideradas de urgéncia, ao abrigo da bolsa de horas de assisténcia
técnica:

a) O horario para assisténcia técnica serd 365/24h;

b) O tempo de resposta maximo é de 2 horas apds a realizacio do pedido através da
linha telefénica de apoio 24h e/ou e-mail, o que inclui a deslocagio da equipa e o
acesso ao local;

c) A equipa de manutencéo deveré realizar o diagnéstico da situacéo de avaria e, se for
possivel, proceder de imediato & reparacdo da avaria ou anomalia e repor o
equipamento em funcionamento;

d) Sefornecesséria uma reparacio que envolva a substitui¢cdo de materiais e pegas ndo
previstas no contrato, o prestador de servigcos deverd apresentar no prazo maximo de
24 horas apés a rececio do pedido a descricio detalhada dos materiais necessérios,
o prazo de entrega e a proposta de preco para os mesmos bem como a estimativa de
horas de reparacio necessarias.

6. Em situacdo de urgéncia, o tempo total de resolucdo da avaria e reposicdo do
funcionamento do equipamento nédo podera ser superior a 72 horas apds a rececéo do
pedido, descontando o eventual periodo de aprovacdo dos materiais néo incluidos no
contrato de manutencéo simples por parte da INCM.

7. Em situacdes em que o nivel de prioridade indicado pela entidade adquirente é normal,
ao abrigo da bolsa de assisténcia técnica:

a) o tempo de resposta maximo é de 48 horas apds a realizac@o do pedido através da
linha telefénica de apoio disponivel nos dias tteis entre as 9h e as 18h e/ou e-mail, o

que inclui a deslocacdo da equipa e o acesso ao local;
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b) aequipa de manutencéo devera realizar o diagndstico da situacdo de avaria e, se for
possivel, proceder de imediato & reparacdo da avaria ou anomalia e repor o
equipamento em funcionamento;

c) se for necessaria uma reparagio que envolva a substituicdo de materiais e pegas, o
prestador de servicos devera apresentar no prazo méaximo de 72 horas apés a rececdo
do pedido a descricdo detalhada dos materiais necessérios, o prazo de entrega e a
proposta de preco para os mesmos bem como a estimativa de horas de reparacéo
necessarias.

8. Em situacdo de prioridade normal, o tempo total de resolucéo da avaria e reposicdo do
funcionamento do equipamento ndo poderé ser superior a 1 semana apés a rececio do
pedido, descontando o eventual periodo de aprovacdo dos materiais néo incluidos no
contrato de manutencao simples por parte da INCM.

9. Os prazos acima definidos podem ser ultrapassados mediante acordo com a INCM.

10. Apéds as visitas periédicas ou a realizagio de quaisquer trabalhos de manutencéo dos
equipamentos dos sistemas de AVAC, sejam elas, pontuais para substituicdo ou
reparacdo de componentes deteriorados ou periddicos seguindo as visitas de
manutencdo programada, o adjudicatdrio deverd elaborar e enviar para a INCM o
relatério discriminado da intervenc¢do no prazo de 5 dias tteis.

11. O técnico principal responsdvel pela gestdo do contrato de manutencdo dos
equipamentos afetos ao sistema de AVAC deverd estar disponivel para prestar o
esclarecimento de quaisquer dividas em horério a acordar com a INCM.

12. O relatério exigido na clausula 27.% devera ser apresentado no inicio do contrato e no
inicio de cada renovacdo contratual, apés manutencdo preventiva anual de cada
equipamento. O prazo para apresentacdo deste relatério é de 1 (um) més apéds a

conclusdo da manutencéo preventiva anual.

Clausula 31.2
Manutencéo simples dos sistemas de AVAC
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicdvel em vigor,
nomeadamente o Decreto-Lei n.° 118/2013, a Lei n.® 58/2013, Decreto-Lei n. 145/2017,
de 30 de novembro o Regulamento EU n.® 517/2014, de 16 de abril e Regulamento de
Execucdo (UE) 2015/2067 da Comissdo, de 17 de novembro e demais legislacéo, decorre

para o adjudicatério a obrigacio principal de manter os equipamentos que pertencem
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aos sistemas de AVAC no estado de funcionamento otimizado para o qual foram
concebidos, através de acBes preventivas e corretivas, que compreendem as seguintes
atividades ja incluidas no preco contratual:

a) A realizagdo de manutencio preventiva através de visitas de acordo com a
periodicidade minima exigida, para verificacdo das condi¢des de funcionamento e
realizacdo de trabalhos correntes de inspecfo, lavagem e limpeza de todos os
componentes em especial os filtros, lubrificacdo dos érgdos mecanicos, verificacdo
das instalacdes elétricas, entre outros, de acordo com o plano de manutencio.

b) A substituicdo periédica de filtros e de outros componentes deteriorados, cujo
fornecimento estd incluido no contrato, conforme especificacdes das marcas dos
equipamentos.

c) A realizacdo de pequena manutencdo corretiva, durante as visitas periddicas
programadas, para reparacdo de pequenas avarias que ndo impliquem a
substituicdo de pecas ou componentes deteriorados. Entende-se como pequena
reparacao todos os trabalhos de resolucéo das avarias que possam ser realizados no
local pelas equipas de manutencéo, sem necessidade de substituicdo de pegas ou
componentes.

d) A verificacdo da instalac&o elétrica associada aos sistemas de AVAC, assim como a
manuten¢do das redes hidrdulicas, condensados e sistemas de aviso/alarme em
interface com a rede de detecdo de incéndio, se existir.

e) A manutencéo, limpeza e higienizagdo de todas as condutas de ar e tubagens de
dgua do sistema de climatizacdo, conforme descrito em anexo ao caderno de
encargos. O custo da manutencéo das condutas e tubagens devera estar incluido no
custo das restantes tarefas de manutencéo do sistema de AVAC.

f) Os servicos de Técnico de Instalacdo e Manutencdo de edificios e sistemas de
climatizacdo (TIM) adequados a manutencdo dos sistemas, respeitando o
estipulado no caderno de encargos, a legislacdo em vigor e os requisitos minimos
das especificacdes técnicas. O custo dos servigcos de TIM deverd estar incluido no
custo das restantes tarefas de manutencao do sistema de AVAC.

g) A elaboracdo do plano de manutencdo preventiva, especifico para cada tipo de
equipamento, tendo em conta as tarefas previstas no anexo II ao caderno de
encargos, as instrucdes do fabricante e do instalador e a sua experiéncia. O plano de

manuten¢éo devera ser acompanhado e aprovado por um TIM que garanta a correta
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manutencédo do edificio e dos seus sistemas técnicos, supervisione as atividades
realizadas e assegure a gestdo e atualizacio de toda a informac&o técnica relevante,
de acordo com a legislacdo em vigor.

h) Na realizagdo dos trabalhos o adjudicatério devera ter particular atengéo ao estado
de todos os elementos e componentes essenciais, tendo em atencdo néo sé os
trabalhos previstos nos planos de manutengéo preventiva (PMP) especificos de
cada equipamento do sistema de AVAC, mas também todos os necessarios segundo
asregras de boa arte da manutencao e de eficiéncia energética destes equipamentos.

1) O fornecimento de todos os produtos e materiais consumiveis necessérios a
execucdo das tarefas de manuten¢do, nomeadamente, mas ndo exclusivamente de
lubrificacdo, de limpeza, porcas, parafusos, fitas isoladoras, massas e dleos
lubrificantes, empanques para vedacdo de juntas, ldmpadas sinalizadoras dos
quadros elétricos, disjuntores, pastilhas de higienizacdo do tabuleiro de
condensados.

j))  Umrelatério anual de diagnéstico do sistema de AVAC que é objeto de manutengédo
(RDAVAC),

k) Verificacdo e ajuste de pardmetros do sistema de gestdo técnica centralizada na
tica do utilizador.

) Ostrabalhos de manutencéo e o seu registo deveréo ser acompanhados por um TIM
que supervisione as atividades realizadas e assegure a gestdo e atualizagdo de toda
a informacéo técnica relevante.

Em cada intervencdo de manutencdo deverd ser efetuada a verificacdo geral de

seguranca dos equipamentos, nomeadamente os pontos de risco de eletrocusséo, os

pontos de risco de contacto com zonas de altas temperaturas, as fixacdes e risco de
emissdes ou fugas.

Durante as operac¢des de manutencéo o técnico ou técnicos de campo deverdo colar uma

etiqueta de manutencédo assinada por si, em todos os equipamentos intervencionados,

com a indicacio da data, hora e resumo da operacdo efetuada ou, em alternativa, o

nimero da ordem de trabalho ou folha de obra, se existir.

Devera ser respeitado no minimo o intervalo temporal para execuc¢édo de testes de

detecdo de fugas em circuitos frigorigéneos, conforme definido no Regulamento EU

517/2014.
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5. Os servigos prestados por técnico de instalacdo e manutencéo de edificios e sistemas
(TIM) fazem parte do contrato de manutengio simples para os sistemas de AVAC, e
incluem as seguintes atividades:

a) Serem realizados por técnico detentor de titulo profissional vélido, registado junto
da Agéncia para a Energia (ADENE) e adequado para o tipo e caracteristicas dos
sistemas técnicos de AVAC instalados, nos termos da Lei n.? 58/2013, de 20 de
agosto (TIM II no caso de instalacdes até 100 kW e TIM III no caso de instala¢cdes
entre 100 e 250 kW de poténcia térmica nominal de climatizacdo instalada. E
permitido aos TIM III a prética dos atos préprios dos TIM II);

b) No caso de instalagdes com poténcia térmica nominal de climatizac¢&o instalada até
25 kW, inclusive, os trabalhos de manutencéo realizados e o seu registo devem ser
acompanhados por um TIM IL

c) O acompanhamento do TIM previsto nas duas alineas anteriores deve constar de
documento escrito que comprove a existéncia do vinculo;

d) O TIM deve acompanhar a elaboracdo e aprovar o plano de manutencdo dos
equipamentos afetos ao sistema de AVAC, devidamente adaptado as caracteristicas
dos sistemas técnicos efetivamente instalados e respeitando as boas préticas na
manutenco, as instru¢des dos fabricantes e a regulamentacéo em vigor para cada
tipo de equipamento;

e) O TIM deve acompanhar a execu¢io dos trabalhos de manutencéo do sistema de
AVAC de forma a garantir a correta manutencao dos equipamentos e dos seus
sistemas técnicos, supervisionar as atividades realizadas nesse &mbito e assegurar
a gestdo e atualizacdo de toda a informacéo técnica relevante;

f) Todas as altera¢des introduzidas nos sistemas de AVAC dos edificios existentes
devem ser realizadas com o acompanhamento do TIM, o qual deve efetuar as
devidas atualizagdes no plano de manutencdo e assegurar a sua inclusdo na
documentacao técnica do edificio garantindo a atualizacéo desta;

g) Para além destas obrigacdes, o TIM deve estar disponivel para responder as
solicitagdes da INCM e realizar todas as obrigacdes legais de reporte de informacao

as entidades competentes, conforme a legislacdo em vigor.
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Clausula 32.*
Politica de utilizacAo de materiais e substituicido de pecas ou componentes
1. E da responsabilidade do adjudicatério o fornecimento de todos os materiais
consumiveis necessarios a execucéo das tarefas de manutenco simples.
2. E igualmente da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento e instalacio, sem
encargo para a INCM, dos seguintes materiais consumiveis necessarios & normal

operacéo dos equipamentos (ver esquema apresentado na tabela abaixo):

Material ja incluido nas Sist. de Verificag
tarefas de manutencéo Pastilhas de traltal."nent Empanaues Lampadas do/ Correias Filtros
preventiva higienizacdo o de dqua panqu sinalizadoras Lubrifica ! !
programada/periodicidade gu cdo
Ventiloconvectores/ S __ _ __ A T T
ventiladores
Splits, Multi splits e T
> S - - - S -

assetes
VRV T - - - S - T
Electrobombas - - S -- S A --
Quadros elétricos _ __ _ T S _ -
AVAC/Ventilacdo
Condutas S - - - - - T
Grelhas e Difusores S - - -- -- -- T

A - Anual S - Semestral T - Trimestral

3. Os materiais fornecidos pelo adjudicatério nos termos dos nimeros anteriores tém que
ser previamente aprovados pela INCM.

4. O adjudicatario deverd entregar as guias de transporte dos residuos da manutencio com
a discriminacio dos cédigos LER a INCM.

5. No final da substituicdo, todas as pecas e materiais substituidos serdo presentes ao
responséavel pelo funcionamento e manutencdo da INCM. Em seguida o adjudicatério
efetuaré a sua remocéo do local das instalacdes, a seu encargo.

6. Os materiais fornecidos pelo adjudicatério devem, obrigatoriamente, ser novos, ndo se
admitindo o emprego de materiais/pecas recondicionadas e/ou aproveitadas de outras
instalacdes/equipamentos, com a garantia de um ano.

7. Todos os materiais fornecidos pelo adjudicatdrio deverdo apresentar absoluta
equivaléncia quanto as especificacdes e qualidade em relacdo aos que forem
substituidos, podendo, no entanto, ser fornecidos outros de qualidade superior, desde que

observados os aspetos técnicos de compatibilidade.
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8. No caso de avaria de materiais ou spare parts fornecidos pelo adjudicatario, e que
estejam dentro da garantia, devem ser substituidos, de pronto pelo adjudicatério. No caso
de ser provado que a avaria se deveu a mé utilizacdo dos materiais ou spare parts, a
INCM estd obrigada a ressarcir o adjudicatério do valor do equipamento em questéo. De
outra forma todos os custos devem ser assumidos pelo adjudicatério.

9. Os materiais descritos no ponto 1, ndo tém quantitativos méximos definidos. Caberé ao
adjudicatério usar da sua experiéncia acumulada na manutencao de sistemas de AVAC
para estimar o consumo médio anual destes materiais, para a tipologia indicada dos
equipamentos a que se destinam.

10. Os materiais descritos no ponto 2., nio tém quantitativos méximos definidos. A
periodicidade de substituicdo acima indicada resulta da lista de verificacdes e tarefas
previstas no Anexo II ao caderno de encargos. Caberd ao adjudicatério usar da sua
experiéncia acumulada na manutencéo de sistemas de AVAC para estimar o consumo
médio anual destes materiais, para a tipologia indicada dos equipamentos a que se
destinam.

11. Os filtros de ar que estiverem contabilizados, segundo a sua classe e drea de passagem,
devem ser fornecidos apés a aprovacdo da sua substituicdo por parte da INCM, de
acordo com o plano de manutenc¢io do equipamento.

12. O adjudicatério obriga-se a dar total garantia de todos os materiais/pecas por si
fornecidos.

13. Para os materiais e pecas néo incluidas no contrato, mas necessarias para os trabalhos
de manutenc&o preventiva e corretiva, o adjudicatario deverd enviar periodicamente a

lista que deveré ser acompanhada de orcamento para a aquisicdo das pecas.

LOTE 2

Equipamentos AVAC Industrial

Clausula 33.2
Especificacdes para a prestacdo de servicos
1. Os equipamentos constituintes dos sistemas de AVAC podem ser internos e externos,
com funcéo de ventilacdo (Extractores, insufladores e condutas de ar, ventiloconvectores,

UTA/UTAN, Hotte’s, grelhas, registos e difusores), de condicionamento do ar (roof top’s,
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close control, condutas de ar, registos e tubagens de 4gua e esgoto, chiller, eletrobombas
e aerorefrigeradores) e outros equipamentos complementares (descalcificadores,
humidificadores, unidades de tratamento de 4gua, bombas de recirculacao, valvulas de
regulacéo, filtros hidraulicos, quadros elétricos de AVAC e ventilag&o).

2. Osservicos serdo prestados ao abrigo de contratos de manutencéo simples que jé incluem
o fornecimento de alguns materiais consumiveis necessarios & normal operacdo dos
equipamentos.

3. A aquisicdo de servicos de manutencdo objeto do presente procedimento assume a
natureza de contrato de manutencao simples, que serd complementada com a aquisicéo
de uma bolsa de horas e materiais de assisténcia técnica para manutencéo corretiva e com
a aquisicdo de materiais e consumiveis, nos seguintes termos:

a) Manutencéo simples dos equipamentos afetos aos sistemas de AVAC, através da
realizacdo de um conjunto de acdes preventivas e de pequena manutencao corretiva,
destinadas a manter os equipamentos dos sistemas de AVAC no estado de
funcionamento otimizado para o qual foram concebidos. Inclui o fornecimento dos
materiais consumiveis especificados no artigo 38° e anexo II do presente caderno de
encargos a este caderno de encargos, a verificacdo da instalac&o elétrica, da tubagem
hidrdulica e de condensados e os servi¢cos de TIM legalmente exigidos e adequados
aos sistemas de AVAC;

b) Bolsa de horas e materiais de assisténcia técnica para manutencéo corretiva dos
equipamentos afetos aos sistemas de AVAC, através da intervencdo pontual para
reparacdo de avaria ou anomalia que origine o mau funcionamento, com o objetivo
de repor a sua funcionalidade e normais condi¢ées de funcionamento;

c) Fornecimento de filtros de ar para os equipamentos do sistema de AVAC, em funcéo
da sua classe segundo EN 779:2012 e da &rea de filtragem.

4. A composicdo das equipas de manutencao a constituir pelo adjudicatério deverd incluir,
no minimo:

a) Um técnico qualificado com experiéncia em manutencdo de equipamentos
mecénicos associados aos sistemas de AVAC, com o reconhecimento para o
exercicio das fun¢des de TIM (II ou III) adequadas ao sistema de AVAC, que podera
acumular a funcdo de assegurar a coordenacdo e gestdo dos trabalhos de
manutencéo e o contacto com a INCM,;

b) Um ajudante técnico de campo com experiéncia profissional adequada.
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5. Sempre que for necessério, o adjudicatério devera também assegurar que a manutencéo
seja realizada por:
a) Um técnico com experiéncia em manutencdo da instalacdo elétrica associada aos
sistemas de AVAC, em especial os quadros gerais e parciais e os motores elétricos;
b) Um técnico especializado e qualificado para o manuseamento de gases fluorados em
equipamentos de refrigeracdo, adequado ao sistema de AVAC e tipo de equipamento
de acordo com a legislacédo em vigor.
6. Os técnicos indicados nos nimeros anteriores podem acumular as respetivas funcdes
ali indicadas.
7. As especificacdes técnicas e a caracterizacdo dos principais servicos e fornecimento de
bens abrangidos por este contrato estdo definidas no anexo II a este caderno de

encargos.

Clausula 34.2
Niveis de servico
1. Deve o adjudicatério cumprir, no minimo, os niveis de servico indicados nos nimeros
seguintes, sob pena de lhe poderem ser aplicadas penalidades contratuais.

2. Na situacdo normal de manutencdo simples, o adjudicatdrio deverd planear as
intervencdes periédicas preventivas e programar a execucéo dos trabalhos de forma a
ndo prejudicar a normal atividade da INCM, e informar a INCM antecipadamente da(s)
data(s) e hora(s) em que pretende efetuar a manutencéo.

3. No ambito dos servigos ao abrigo da bolsa de horas e materiais de assisténcia técnica
para manutencédo corretiva, estabelecem-se os seguintes niveis de prioridade:

a) Urgéncia - reparacio de avaria ou anomalia que provocou o mau funcionamento do
equipamento ou instalacdo, podendo chegar a ficar fora de servico, que afeta a
operacionalidade do servigo e necessita de répida intervencéo;

b) Normal - reparagéo de avaria ou anomalia que provocou o mau funcionamento do
equipamento ou instalacdo, podendo chegar a ficar fora de servi¢o, que nfo pde em
risco a seguranga de pessoas e bens nem retira a operacionalidade do servigo
publico.

4. Por defeito, a prioridade de todas as tarefas deve ser considerada normal, salvo indicacdo

expressa da INCM.
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5. Em situacBes consideradas de urgéncia, ao abrigo da bolsa de horas e materiais de
assisténcia técnica:

a) O horario para assisténcia técnica serd 365/24h;

b) O tempo de resposta méximo é de 2 horas apds a realizagcdo do pedido através da
linha telefénica de apoio 24h e e-mail, o que inclui a deslocacéo da equipa e o acesso
ao local;

c) A equipa de manutencéo deveré realizar o diagnéstico da situacéo de avaria e, se for
possivel, proceder de imediato & reparacdo da avaria ou anomalia e repor o
equipamento em funcionamento;

d) Sefor necessdria uma reparac¢io que envolva a substituicdo de materiais e pegas néo
previstas no contrato, o prestador de servigcos deverd apresentar no prazo maximo de
24 horas apds a rececio do pedido a descricdo detalhada dos materiais necessarios,
o prazo de entrega e a proposta de preco para os mesmos bem como a estimativa de
horas de reparacéo necessarias.

6. Em situacBes em que o nivel de prioridade indicado pela entidade adquirente é normal,
ao abrigo da bolsa de horas e materiais de assisténcia técnica:

a) O tempo de resposta maximo é de 24 horas apds a realizacdo do pedido através da
linha telefénica de apoio disponivel nos dias titeis entre as 9h e as 18h e por e-mail,
o que inclui a deslocacéo da equipa e o acesso ao local;

b) A equipa de manutencéo deverd realizar o diagndstico da situag@o de avaria e, se for
possivel, proceder de imediato & reparacdo da avaria ou anomalia e repor o
equipamento em funcionamento;

c) Sefornecessaria uma reparacio que envolva a substituicdo de materiais e pecas néo
previstas no contrato, o prestador de servigos deverd apresentar no prazo maximo de
72 horas ap6s a rececdo do pedido a descricio detalhada dos materiais necessérios,
o prazo de entrega e a proposta de preco para os mesmos bem como a estimativa de
horas de reparacéo necessarias.

7. Em situacdo de urgéncia, o tempo total de resolucdo da avaria e reposicdo do
funcionamento do equipamento nédo podera ser superior a 72 horas apés a rececdo do
pedido, descontando o eventual periodo de aprovacdo dos materiais ndo incluidos no
contrato de manutencéo simples por parte da INCM.

8. Em situacdo de prioridade normal, o tempo total de resolucéo da avaria e reposicéo do

funcionamento do equipamento ndo poderé ser superior a 1 semana apds a rece¢io do
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pedido, descontando o eventual periodo de aprovacdo dos materiais ndo incluidos no
contrato de manutencéo simples por parte da INCM.

9. Os prazos acima definidos podem ser ultrapassados mediante acordo com a INCM.

10. Apéds as visitas periédicas ou a realizacio de quaisquer trabalhos de manutencéo dos
equipamentos dos sistemas de AVAC, sejam pontuais para substituicio ou reparacéo de
componentes deteriorados ou periédicos seguindo as visitas de manutencéo
programada, o adjudicatirio deverd elaborar e enviar para a INCM o relatério
discriminado da intervencio no prazo acordado com a mesma.

11. O relatério exigido na cladusula 27.% devera ser apresentado no inicio do contrato e no
inicio de cada renovagdo contratual, apés manutengdo preventiva anual de cada
equipamento.

12. O técnico principal responsdvel pela gestdo do contrato de manutencdo dos
equipamentos afetos ao sistema de AVAC deverd estar disponivel para prestar o

esclarecimento de quaisquer dividas em horério a acordar com a INCM.

Clausula 35.%
Manutencéo simples dos sistemas de AVAC
1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislacdo aplicdvel em vigor,

nomeadamente o Decreto-Lei n.° 118/2013, a Lei n.° 58/2013, Decreto-Lei n. 145/2017,

de 30 de novembro, o Regulamento EU n.? 517/2014, o Regulamento de Execucéo (UE)

2015/2067 da Comissdo, de 17 de novembro e demais legislacdo, decorre para o

adjudicatério a obrigagio principal de manter os equipamentos que pertencem aos

sistemas de AVAC no estado de funcionamento otimizado para o qual foram concebidos,

através de acdes preventivas e corretivas, que compreendem as seguintes atividades j&

incluidas no preco contratual:

a) A realizacdo de manutencio preventiva através de visitas periddicas de acordo com
a periodicidade minima exigida, para verificacio das condicdes de funcionamento e
realizacdo de trabalhos correntes de inspecéo, lavagem e limpeza de todos os
componentes em especial os filtros, lubrificacdo dos érgdos mecanicos, verificacdo
das instalacdes elétricas, entre outros, de acordo com o plano de manutencio.

b) A substituicdo periddica de filtros e de outros componentes deteriorados, cujo
fornecimento estd incluido no contrato, conforme especificacdes das marcas dos

equipamentos.

37/44


https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/FGases/Reg_Exec_2067_2015_Equip%20fixos%20ref%20e%20AVAC.pdf
https://www.apambiente.pt/_zdata/DPAAC/FGases/Reg_Exec_2067_2015_Equip%20fixos%20ref%20e%20AVAC.pdf

Vi

apcer” dacer”

\ 150 9001 \
7 i50 14001 .
Ty 1SO/IEC 27001

PRODUGAD DO TACOGRAFO

IMPRENSA NACIONAL-CASA DA MOEDA, 5. A.
AVENIDA DE ANTONIO JOSE DE ALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRC LISBOA

c) A realizacdo de pequena manutencdo corretiva, durante as visitas periédicas
programadas, para reparacio de pequenas avarias que ndo impliquem a substituicio
de pecas ou componentes deteriorados. Entende-se como pequena reparacéo todos
os trabalhos de resolucdo das avarias que possam ser realizados no local pelas
equipas de manutencao, sem necessidade de substituicio de pecas ou componentes,
ou que os mesmos sejam fornecidos pela INCM.

d) A verificacio da instalago elétrica associada aos sistemas de AVAC, assim como a
manutencdo das redes hidraulicas, tubagens de esgoto e condensadores dos
equipamentos, até a linha de esgotos da infraestrutura.

e) A manutencio de todas as condutas de ar do sistema de climatizacéo, conforme
descrito em anexo ao caderno de encargos.

f) Os servicos de Técnico de Instalacdo e Manutencdo de edificios e sistemas de
climatizacdo (TIM) adequados & manutencdo dos sistemas de, respeitando o
estipulado no caderno de encargos, a legislagdo em vigor e os requisitos minimos
das especificacdes técnicas. O custo dos servicos de TIM devera estar incluido no
custo das restantes tarefas de manutencéo do sistema de AVAC.

g) A elaboracdo do plano de manutencdo preventiva, especifico para cada tipo de
equipamento, tendo em conta as tarefas previstas no anexo II ao caderno de
encargos, as instrucdes do fabricante, do instalador e a sua experiéncia, conforme
previsto em capitulo préprio destas especificagdes técnicas. O plano de manutencio
deverd ser acompanhado e aprovado por um TIM que garanta a correta manuteng&o
do edificio e dos seus sistemas técnicos, supervisione as atividades realizadas e
assegure a gestdo e atualizacdo de toda a informacédo técnica relevante, de acordo
com a legislacdo em vigor durante a vigéncia do contrato.

h) Na realizag&o dos trabalhos o adjudicatario deveré ter particular atengéo ao estado
de todos os elementos e componentes essenciais, tendo em atencdo nfo sé os
trabalhos previstos nos planos de manutencéo preventiva (PMP) especificos de cada
equipamento do sistema de AVAC, mas também todos os necessérios segundo as
regras de boa arte da manutencéo e de eficiéncia energética destes equipamentos.

1) O fornecimento de todos os produtos e materiais consumiveis necessérios &
execucdo das tarefas de manutencéo, nomeadamente, mas néo exclusivamente de
lubrificacdo, de limpeza, porcas, parafusos, fitas isoladoras, massas e &leos

lubrificantes, empanques para vedacdo de juntas, ldmpadas sinalizadoras dos
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quadros elétricos, disjuntores, pastilhas de higienizacdo do tabuleiro de
condensados.

j)  Um relatério anual de diagnéstico do sistema de AVAC que é objeto de manutencéo
(RDAVAC),

k) O relatério de todas as atividades de manutencdo na documentacdo técnica do
edificio, garantindo a atualizaco desta. Os trabalhos de manutencéo e o seu registo
deverdo ser acompanhados por um TIM que supervisione as atividades realizadas e
assegure a gestfo e atualizacio de toda a informac&o técnica relevante.

2. Em cada intervencdo de manutencdo deverd ser efetuada a verificacdo geral de
seguranca dos equipamentos, nomeadamente os pontos de risco de eletrocussio, os
pontos de risco de contacto com zonas de altas temperaturas, as fixacdes e risco de
emissdes ou fugas.

3. Durante as opera¢des de manutencao o técnico ou técnicos de campo deverdo colar uma
etiqueta de manutencéo assinada por si, em todos os equipamentos intervencionados,
com a indicacdo da data, hora e resumo da operacdo efetuada ou, em alternativa, o
numero da ordem de trabalho ou folha de obra, se existir.

4. Devera ser respeitado no minimo o intervalo temporal para determinacédo de fugas em
circuitos frigorigéneos, conforme definido no Decreto Lei n® 145/2017, de 30.11.2017, que
assegura a execug¢ao na ordem juridica interna do Regulamento (UE) n.® 517/2014

5. Os servigos prestados por técnico de instalagdo e manutencéo de edificios e sistemas
(TIM) fazem parte do contrato de manutencdo simples para os sistemas de AVAC, e
incluem as seguintes atividades:

a) Serem realizados por técnico detentor de titulo profissional vélido, registado junto
da Agéncia para a Energia (ADENE) e adequado para o tipo e caracteristicas dos
sistemas técnicos de AVAC instalados, nos termos da Lei n.? 58/2013, de 20 de
agosto (TIM II no caso de instalacdes até 100 kW e TIM III no caso de instalacdes
entre 100 e 250 kW de poténcia térmica nominal de climatizac8o instalada. E
permitido aos TIM III a prética dos atos préprios dos TIM II);

b) No caso de instalagdes com poténcia térmica nominal de climatizagdo instalada até
25 kW, inclusive, os trabalhos de manutencéo realizados e o seu registo devem ser
acompanhados por um TIM I

c) O acompanhamento do TIM previsto nas duas alineas anteriores deve constar de

documento escrito que comprove a existéncia do vinculo;
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d) O TIM deve acompanhar a elaboracdo e aprovar o plano de manutencdo dos
equipamentos afetos ao sistema de AVAC, devidamente adaptado as caracteristicas
dos sistemas técnicos efetivamente instalados e respeitando as boas préticas na
manutencao, as instru¢des dos fabricantes e a regulamentacio em vigor para cada
tipo de equipamento;

e) O TIM deve acompanhar a execugio dos trabalhos de manutencéo do sistema de
AVAC de forma a garantir a correta manutencdo dos equipamentos e dos seus
sistemas técnicos, supervisionar as atividades realizadas nesse &mbito e assegurar a
gestdo e atualizacdo de toda a informacéo técnica relevante;

f) Todas as alteragdes introduzidas nos sistemas de AVAC dos edificios existentes
devem ser realizadas com o acompanhamento do TIM, o qual deve efetuar as devidas
atualizacdes no plano de manutencéo e assegurar a sua inclusdo na documentacéo
técnica do edificio garantindo a atualizacdo desta;

g) Para além destas obrigacdes, o TIM deve estar disponivel para responder as
solicitagdes da INCM e realizar todas as obriga¢&es legais de reporte de informacao

as entidades competentes, conforme a legislacdo em vigor.

Clausula 36.%
Politica de utilizacAo de materiais e substituicido de pecas ou componentes
E da responsabilidade do adjudicatdrio o fornecimento de todos os materiais
consumiveis necessérios & execucdo das tarefas de manutencao simples.
E igualmente da responsabilidade do adjudicatério o fornecimento e instalac&o, sem

encargo para a INCM, dos seguintes materiais consumiveis necessdrios & normal

operacdo dos equipamentos (ver esquema apresentado na tabela abaixo):
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Tabuleiro de Sistema de’ Bombas de recirculacéo Médulo Ventilagio Médulo filtragem 'C1rc.u1,to
condensados | tratamento de 4gua frigorigéneo
Material j& mfhudo nas.tarefas Pastilhas de Filtros Res'mas, Verificacdo / . |Verificacdo/ | Pré- . Filtros
de manutenc&o preventiva C . saise Empanques . . ' |Correias PR . Filtros
. higienizacéo |particulas P Lubrificacao Lubrificacdo |Filtros secador
programada/periodicidade quimicos
UTA/UTAN S - - - - S S T A 3A
Hotte's -- -- -- -- -- T S -- T -
Roof top's S - - - - S S T A 3A
Close control S - S - -- S S - A 3A
Chiller - S S A T - - - - 3A
Electrobombas - -- - A T - - - - -
Caixas de ventilagdo e
¢ - - - - - T S - T -
Ventax
Humidificadores e S S S _ _ . . _ _ _
deshumidificadores

Legenda: 3A - Trianual; A - Anual; S - Semestral; T - Trimestral;
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3. Os materiais fornecidos pelo adjudicatério nos termos dos niimeros anteriores tém que
ser previamente aprovados pela INCM.

4. O adjudicatério deveréa entregar as guias de transporte dos residuos da manutencéo com
a discriminacio dos cédigos LER & INCM, nos termos da legislagio em vigor.

5. No final da substituicdo, todas as pecas, materiais e/ou residuos substituidos serdo
presentes ao responséavel pelo funcionamento e manutencdo da INCM. Em seguida o
adjudicatério efetuard a sua remocéo do local das instalagdes, a seu encargo.

6. Os materiais fornecidos pelo adjudicatéario devem, obrigatoriamente, ser novos, néo se
admitindo o emprego de materiais/pecas recondicionadas e/ou aproveitadas de outras
instala¢des/equipamentos e com garantia de um ano.

7. Todos os materiais fornecidos pelo adjudicatdrio deverdo apresentar absoluta
equivaléncia quanto as especificacdes e qualidade em relacdo aos que forem
substituidos, podendo, no entanto, ser fornecidos outros de qualidade superior, desde que
observados os aspetos técnicos de compatibilidade.

8. Os materiais descritos no ponto 2., ndo tém quantitativos méximos definidos. A
periodicidade de substituicdo acima indicada resulta da lista de verifica¢des e tarefas
previstas no Anexo II ao caderno de encargos. Caberd ao adjudicatério usar da sua
experiéncia acumulada na manutencéo de sistemas de AVAC para estimar o consumo
médio anual destes materiais, para a tipologia indicada dos equipamentos a que se
destinam.

9. Os filtros de ar que estiverem contabilizados, segundo a sua classe e drea de passagem,
devem ser fornecidos apés a aprovacdo da sua substituicdo por parte da INCM, de
acordo com o plano de manutencéo do equipamento.

10. O adjudicatério obriga-se a dar total garantia de todos os materiais/pecas por si
fornecidos.

11. Para os materiais e pecas nfo incluidas no contrato, mas necessarias para os trabalhos
de manutenc&o preventiva e corretiva, o adjudicatério devera enviar periodicamente a
lista que devera ser acompanhada de orcamento para a aquisicio das pecas.

12. O preco dos gases fluorados (R32, R134a, R410a, R407c¢) deve ser apresentado e estara

em vigor durante todo o contrato inicial e respetivas renovag¢des.
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LOTE 3

Clausula 37.2
Bolsa de limpeza e manutencéo de interior condutas de ar de equipamentos e grelhas
1.  Pode a entidade adjudicante, sempre que necessitar, solicitar servicos de limpeza de
condutas de equipamentos AVAC, dispondo, para o efeito de, no minimo, 3000 metros de
servigos de servicos técnicos em condutas.
2. Os servicos técnicos, mencionados na cldusula anterior, devem ser constituidos, pelo
menos, dos seguintes capitulos:
a) Limpeza interior da conduta;
b) Selagem de condutas;
c) Desinfestacdo de condutas;
d) Abertura de caixas de visita;
e) Emissdo de relatério final com pelo menos, os itens abaixo listados podendo néo se
extinguir nos mesmos:
1)  Registo fotogréfico de estado anterior e posterior a limpeza;
ii)  Detalhe técnico de produtos utilizados;
iiil)  Comprimento de conduta limpa (em metros);
iv)  Identificacdo da Seccdo de conduta sujeita a limpeza;
v)  Proposta de melhorias do sistema de condutas, ou substituicdo de
componentes deteriorados.
3. A orcamentacdo de servicos e, ou lista de materiais terd que ser validada e aceite pela
INCM, sem a qual a INCM se exime de qualquer responsabilidade, mediante apresentacéo
de proposta que devera ter os seguintes itens:
a) Indicacdo dos produtos de limpeza, selagem e desinfecio de conduts;
b) Periodo de intervencéo e periodos de inatividade da seccéo;
c) Condi¢des que devem ser asseguradas pelo adjudicante para realizagéo do servigo.
4. Os prazos definidos para o lote 3 sdo os seguintes:
a) O orcamento seré apresentado no prazo de 3 dias apds solicitagdo da INCM;
b) Os trabalhos serfo iniciados no prazo méximo de 3 a 7 dias, apds aceitagcdo do
orcamento pela INCM, este prazo pode ser diferente desde que de acordo entre

as partes;
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c) O prazo de execucéo dos trabalhos iré variar conforme o nimero de metros de
condutas, devendo ser definido no orcamento e aceite pela INCM.
5. Todas e quaisquer despesas de deslocacdes para os edificios mencionados, ou outros,
sio da responsabilidade do adjudicatério.
6. Os trabalhos serdo executados preferencialmente no seguinte horéario: 22h - 08h, ou

nos fins-de-semana.

Anexos ao Caderno de Encargos
Anexo I - Lista de equipamentos a concurso
Anexo II - Lista de tarefas para Lote 1 e Lote 2
Anexo IIT - Modelo Garantia Bancaria
Anexo IV - Modelo de relatério de diagnéstico AVAC
Anexo V - Modelo de relatério de manutencdo preventiva

Anexo VI - Regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.
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